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Odeslanim prihlasky na nase akce vyjadfujete souhlas s obchodnimi podminkami.

DtileZité je spravné vyplnéni pfihlasky. Pro bezchybné fungovani administrac¢niho

systému uvadéjte kontaktni tdaje na pfihlasenou osobu, ne na kancelar vasi organizace! Pozornost
vénujte zejména:

1. Spravnému vyplnéni e-mailové adresy Ucastnika (mUZe jit o osobni i pracovni adresu, ale aby
smérovala opravdu vyluéné na tuto osobu) a nasledné zajisténi spravného dorucovani
posty (v pfipadé, Ze je adresa blokovana/dorucovana jako spam, pridejte si ji do povolenych
kontakt().

2. DuleZité je i uvedeni mobilniho kontaktu prfimo na Gcastnika - zejména v pfipadé webinard,
kdy mohou byt ucastnici v pfipadé potreby kontaktovani pomoci SMS (technické potize z nasi
strany, pfipomenuti probihajiciho webinare nepfitomnym Gcastnikdm...).

V pripadé potiZi a dotazll se obracejte na nasi kancelar.

Platebni podminky, podminky tGéasti a souhlas se zpracovanim osobnich udajt

1. Prihlaseni na akci
Na akci se prihlasite vyplnénim elektronického formuldre "Ptihlaska na akci", dostupném na
www.tvorivaskola.cz pod pfisluSnou akci.
Kazda osoba, ktera se chce akce Ucastnit, vyplni vlastni, tplnou prihlasku. VSechny udaje
musi byt aktualni a pravdivé. V ¢asti "Zakladni udaje Ucastnika" je nutné vyplnit kontakty
pfimo na pfihldaSenou osobu, aby bylo mozné ji v souvislosti s probihajici akci bezodkladné a
pfimo kontaktovat, ¢i dorucit v¢as veskeré informace a podklady.
Pro bézné akce je mozné zvolit fakturaéni Udaje jako samoplatce (vyplni se adresa trvalého
pobytu) nebo jako organizace (nutné vyplnit spravné IC). Standardné je formulaF nastaven na
platbu organizaci, po zatrhnuti pole "Hradi samoplatce" se formular aktualizuje.
Odeslanim prihlasky vyjadiujete souhlas s témito obchodnimi podminkami a zavazujete se
uhradit ucastnicky poplatek=kurzovné.

2. Zpracovani a nabyti platnosti pfihlasky
Béhem nékolika vtefin/minut po odeslani pfihlasky obdrzite automatickou zpravu potvrzujici
prijeti pfihlasky a nasledné pak jesté cekejte potvrzeni Vasi Gcasti (Potvrzeni o zafazeni na
akci). V pripadé obsazeni kapacity akce obdrzite automatickou zpravu "Zamitnuti dcasti na
akci / Uspé$né odhlaseni z akce" a povedeme vas jako nahradnika (viz "Nahradnici").

Tvofriva skola nezodpovida za nedorozuméni vzniklé neprectenim téchto zprav, nebo jejich
$patnym dorucenim (do spamu/ hromadnych slozek). Spravné zadani e-mailové adresy a
nastaveni postovni schranky je plné na pfihlaseném ucastnikovi.

V ptipadé, ze Vam Zadnad zprava nepfijde, zkontrolujte ostatni slozky dorucené posty. Pokud
zpravu nenajdete nikde, informujte se o stavu Vaseho pfihlaseni v kancelafri.
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o PrFihlaska se stava zavaznou v okamiiku jejiho odeslani, respektive po potvrzeni

zarazeni na akci z nasi strany. Zrusit ji Ize pouze odhlasenim dle nasledujiciho bodu
1.3.

o V pfipadé typu akce webinaf pro vefejnost probéhne zarazeni na akci az po pripsani
Uhrady na nas ucet (viz bod 11.5.). V detailu akce upozorriujeme, Ze pfistup k webinafi
poskytujeme na zakladé Ghrady.

Zruseni prihlasky

Odhlasit z akce se miizete POUZE v kancelafi TS, a to telefonicky ¢&i e-mailem (548 220

002, 774 191 813, info(zav)tvorivaskola.cz). Uspé&$né odhladeni Vam potvrdime automatickou
zpravou "Zamitnuti Ucasti na akci / Uspé$né odhlaseni z akce".

Dle typu akce je nutné se odhlasit ve stanovené Ihité jinak je uctovan storno poplatek.
Podrobné uvedeno nize v oddilu Il. ujedndni pro jednotlivé typy akci. PFi pozdéjSim odhlaseni
z akce se Ize stornu vyhnout pouze vyslanim nahradnika.

PFihlasend osoba za sebe mizZe vyslat ndhradnika. Zménu ucastnika akce lze provést kdykoli
od pfihlaseni az do zahdjeni akce (viz bod "Nahradnici"). V ptipadé vyslani nahradnika neni
uctovan storno poplatek, uctujeme jen cenu akce.

Upozoriujeme, Ze poskytnutim plnéni z nasi strany, zanika pravo ucastnika odstoupit od
smlouvy.

Platba
Termin ¢i zplQsob platby se lisi dle typu akce. Podrobné viz oddil Il. Ujednani pro jednotlivé
typy akci.

V pfipadé, Ze je akce hrazena pred jejim konanim, fakturace se zpracovava priibéiné, nékdy
az od urcitého data. Zda je konkrétni akce hrazena zdlohové se doctete v podrobnostech dané
akce. Platba probiha bud pfes platebni branu - nasledné Vam zasleme dariovy doklad k
provedené platbé, nebo je vystavena zalohova/proforma faktura a po pfijeti dhrady zasleme
danovy doklad k platbé. Upozoriiujeme, Ze i v pfipadé platby zalohové je nutné se v pfipadé
potieby véas odhlasit. Neuhrazeni dokladu neznamena odhlaseni. Uplyne-li IhGta pro véasné
odhlaseni, mame pravo pozadovat thradu storno poplatku.

Vétsina nasich kurzt je fakturovana az v den konani. Pak je fakturace zpracovavana
hromadné za danou akci. Neni-li u akce uvedeno jinak, pocitejte s touto formou fakturace.
Nékteré akce mlzete uhradit jiZz pfi prihlasovani kartou pres platebni branu, ostatnim bude
vystavena faktura. Upozoriiujeme, Ze fakturace je provedena bez ohledu na to, zda se akce
Ucastnite, Ci nikoli. Opét je tieba se v pripadé potreby v€as odhlasit.

Slevy

Je-li v detailu akce uvedena moznost levnéjsi varianty ucastnického poplatku, fidte se
instrukcemi tamtéz uvedenymi. Poskytujeme zejména slevu za v€asné pfihlaseni - je tfeba
odeslat pfihlasku nejpozdéji do uvedeného terminu.

Dale poskytujeme slevy mnoiZstevni pfi prihlaseni vice osob z jedné organizace. V tomto
pfipadé je nutné vyplnit a odeslat bezchybné prihlasky pro vSechny Gcastniky, a to s
uvedenim fakturacnich udajli organizace u vSech takovych Ucastnikl. Upozorinujeme, Ze sleva
se vidy vztahuje pouze na prihlasky odeslané v ramci jedné konkrétni akce. Je poskytovana
zcela automaticky, nepiste si o ni!
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o Pro uplatnéni mnozstevni slevy vyckejte na fakturu! Pfi platbé kartou je zpracovana
kazda prihlaska jednotlivé a sleva se tim padem nenacte.

6. Nahradnici
Dodate¢né zafazeni na obsazenou akci
Je-li jiz kapacita akce obsazena, obdrzite od nds informace, Ze Vase ucast byla zamitnuta
("Zamitnuti Géasti na akci / Uspééné odhldseni z akce"). Na akci Vs timto
automaticky vedeme jako nahradnika. V pfipadé uvolnéni mista kontaktujeme nahradniky
dle poradi prihlaseni (obvykle telefonicky). Potvrdite-li nam trvajici zajem Ucastnit se akce,
zaradime Vas na ni dodate¢né. Dodatec¢nym zafazenim na akci se stdva prihlaska zadvaznou.
Uéastnik obdrZi e-mailem potvrzeni zafazeni na akci.

Zména prihlasené osoby (ucastnika akce)

Potfebujete-li vyslat nahradnika za sebe, kontaktujte nds idedlné predem telefonicky (e-
mailem odpovédi na jiz zaslané potvrzeni k akci) a zménu nahlaste. Pro provedeni zmény
potiebujeme znat osobni a kontaktni idaje "nahradnika" (méni-li se, tak i nové udaje
fakturacni). Pfipadné soubézné odeslete novou prihlasku a podrobné Udaje doplrite touto
cestou (v kolonce "poznamka" se uvede jméno plvodné prihlasené osoby: "nahradnik

za jméno prijmeni™).

Pokud neni mozné informovat nas predem, nahlasi zménu ptfimo nahradnik na zacatku akce a
to:

o priprezencni formé uvede svoje jméno, datum narozeni a kontaktni Udaje (email,
telefon) v prezencni listing,

o Vv pripadé webinare uvede tyto informace neprodlené po pfipojeni do chatu (neni-li
to technicky mozné, oznami pres mikrofon ¢i posle na info@tvorivaskola.cz).

7. Odpovédnost
Ucastnik je v prabéhu celé akce odpovédny sam za sebe, své zdravi a své véci. V piipadé
nemoci nebo zranéni si hradi kazdy ucastnik sam finan¢ni naklady nutné na lékafské oSetreni.
Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se Gcastnik Fidi podle vlastniho uvézeni. U¢astnik
bere na védomi, Zze mlze byt v prlbéhu akce vystaven psychickému ¢i emociondlnimu
zatizeni.

8. ZruSeni ucasti z nasi strany
Mame pravo zamitnout Gc¢astnikovu prihlasku. Vyhrazujeme si pravo na zruseni/zménu
akce. Zménou muze byt napf. zména terminu/¢asu kondani, zména mista konani, formy ¢i
lektora nebo zména v obsahu. V takovém pripadé Ucastniky o zruseni/zméné bezodkladné
informujeme (e-mailem/SMS/telefonicky).
Ucastnik@im obvykle nabidneme nahradni termin totozné/obdobné akce. V piipadé prijeti
zmény/nahradni varianty jiz plati pro nasledné zruseni pfihlasky standartni podminky (viz bod
I.3.). Pficem?Z pfijetim zmény/nahradni varianty mGze byt i ne¢innost (Napt. v emailu
oznamujicim zruSeni/zménu akce stanovime, Ze je tfeba nam dat do uréitého terminu védét,
pokud nahradni varianta ucastnikovi nevyhovuje. Neozve-li se nam v ramci této lhity, mame
za to, Ze souhlasi.).
V pfipadé odmitnuti zmény/nahradni varianty nebo jeji absenci se Géastniklm, ktefi jiz
uhradili ucastnicky poplatek, tento vraci v pIné vysi.
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Organizator i lektor ma pravo ukoncit ucastnikovu Gcast na probihajici akci. Ucini tak ze
zavaznych divodu. Jde-li o dlivody na strané lektora ¢i v souvislosti se zajisténim akce,
nebude poplatek za seminar fakturovan nebo bude vracen.
Ucastnik m@ze byt z akce dale vylou¢en na zakladé poruseni téchto podminek nebo akci
kdykoliv opustit ze své vlle. V tomto pfipadé se kurzovné hradi v pIné vysi.

Dalsi pozadavky na tGcastniky

Na (prezencni) vzdélavaci akci plati zakaz uZivani alkoholu a omamnych latek. V pribéhu
vyuky je zakdzano, jak tyto latky uZivat/konzumovat, tak byt pod jejich vlivem.

U&astnik je povinen chovat se v priibéhu vzdélavaci akce v souladu s dobrymi mravy. Zejména
se zakazuje narusovani vyuky nepfimérenym hlukem, technickymi zasahy do systémdfi,
spamem ¢i vlastni reklamou a dal$im obtéZujicim chovanim.

Ucastnik bere na védomi, 7e vzdélavaci akce jsou €asto praktické a lektor bude pozadovat
aktivni zapojeni do vyuky, zkouseni predkladanych aktivit ¢i slovni reakci.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju

Na zdkladé zakona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich Gdaj prohlasuji, Ze odeslanim
prihlasky souhlasim se zpracovanim mnou vyplnénych osobnich Gdajl a jejich zafazenim do
databdze spole¢nosti Tvoriva Skola.

Tvoriva Skola se zavazuje, Zze uvedené Udaje neposkytne tfetim osobam a bude je pouzivat
pouze pro Ucely predavani dalSich informaci souvisejicich se vzdéldvacim programem Tvofriva
Skola. Pokud tyto informace nechcete dostavat, napiste to do poznamky ve své pfihlasce. Z
odbéru informaci se mlzete také kdykoliv odhlasit.

Souhlas s potrizovanim videozaznamu a fotografii

Ucastnik bere na védomi, ze béhem akce mize lektor nebo poradatel pofizovat fotografie ¢i
videozdznam. Pofizené zaznamy pak mlzZeme vyuzit zejména k ilustracnim, propagacnim ¢i
marketingovym uceliim.

Jednodenni akce a akce pro shorovnu

Hradi se po skonceni pfevodem na ucet Tvofivé skoly na zakladé faktury (neni-li ujednano ¢i
v podrobnostech akce uvedeno jinak).

Faktura Vam bude zasldna na emailovou adresu uvedenou v pfihlasce, nebo na email skoly.
Fakturace probiha nejdfive v den konani, nejpozdéji 15 dni ode dne uskutecnéni akce. Platba
v hotovosti na misté neni mozna.

Storno podminky jednodennich akci

Postup v pfipadé odhlaseni viz bod 1.3. Pfi odhlaseni se do 7 dnli pfed zahajenim akce neni
kurzovné fakturovano. Pfi odhlaseni ve Ih(té kratsi je ic¢tovan storno poplatek 50%

ceny vzdéldvaci akce. V pfipadé neomluvené Ucasti je uc¢tovan storno poplatek ve vysi 100%
ceny vzdélavaci akce. Prihlasena osoba za sebe muze vyslat ndhradnika.
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3. Webinare pro pedagogy
Fakturace probiha stejné jako u jednodennich akci (bod 11.1).
Podrobnéjsi informace véetné odkazu pro prihlaseni zasleme pfihlasenym nejpozdéji den
pred spusténim webindre. Pokud informace nenaleznete v den konani v Zadné sloZce e-
mailu, kontaktujte nas.
Kazdnému ucastnikovi po webinafi posilame zdznam spolu s materialy, pokud jsou
poskytovany (tuto informaci najdete vidy u ptislusné akce). Odesilame do 3 pracovnich dn(
po webinafi.

Je tfeba, abyste v ¢ase webinare méli pfistup k internetu pres zatizeni s minimalné
reproduktorem (PC, telefon, tablet). Zajisténi vyhovujiciho stavu techniky a pripadné ztizeni
uzivatelského uctu Ci stazeni vyZzadované aplikace je na strané Ucastnika. Na webinare
vyuzivame komunikaéni prostredky jejichZ vyuZiti neni pro Gcastniky zpoplatnéno.

Vice k technickému reseni webinaii zde.

4. Storno podminky webinafl pro pedagogy
Postup v pfipadé odhlaseni viz bod 1.3. U webinar( akceptujeme odhlaseni bez storna
nejpozdéji 3 dny pred zahajenim akce. Pfi odhlaseni ve Ihaté kratsi je uctovan storno
poplatek 50% ceny vzdélavaci akce. V pfipadé neomluvené Ucasti je Uctovan storno poplatek
ve vys$i 100% ceny vzdélavaci akce. Prihlasena osoba za sebe muzZe vyslat nahradnika.

5. Webinare pro vefejnost
V detailu webinare mize byt uvedeno, Ze platba probiha ve specidlnim rezimu. Jedna se
zejména o témata urcené Siroké verejnosti. U nich vyzadujeme Uhradu pfedem. Teprve
Uhradou se prihlaska stava zavaznou. Podrobnosti, véetné pfistupu k akci odeSleme pouze na
zakladé pripsané uhrady kurzovného.
Platba je zde nastavena na Uhradu kartou pro rychlejsi pripsani prostfedk( a zaruku vyfizeni
administrativy do terminu konani akce. Pokud se platbu nezdafi dokoncit, zasleme zalohovou
fakturu. V pfipadé, Ze jste uhradili az na zakladé ni a nedosel Vam pfistup k akci,
pravdépodobné se platba nestihla pfipsat v€as. Kontaktujte nas telefonicky pro dofeseni.

o V pfipadé naplnéni kapacity akce budou neuhrazené pfihlasky automaticky zruseny a
misto obsazeno. U¢astnik bude o zru$eni pfihlasky, resp. provedeném odhlaseni
z akce informovan e-mailem. V ptipadé, zZe se nasledné na nas ucet pripise jeho
uhrada, bude vracena.

o le tfeba, abyste v ¢ase webinare méli pristup k internetu pres zafizeni s minimalné
reproduktorem (PC, telefon, tablet). Zajisténi vyhovujiciho stavu techniky a pripadné
zfizeni uzivatelského uctu ¢i stazeni vyZzadované aplikace je na strané Ucastnika. Na
webinare vyuzivame komunikacni prostredky jejichZ vyuZiti neni pro ucastniky
zpoplatnéno.

Vice k technickému feseni webinarid zde.

6. Storno podminky webinafri pro vefejnost
| v pfipadé téchto webinarl je tfeba se v pripadé potreby vcas odhlasit viz bod 1.3. Lhity pro
odhlaseni jsou stejné jako v pripadé webinard pro pedagogy — bod 11.4.S tim rozdilem, Ze
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Ucastnikdim, jejichz platba nedorazila, storno uc¢tovano nebude.

Letni, vikendové a vybrané akce

Akce, u kterych je to uvedeno, se hradi celé pfedem — podle instrukci v popisu akce.
Zalohova/promo faktura s ¢trnactidenni splatnosti bude zaslana na emailovou adresu
uvedenou v pfihlasce, nebo na email Skoly. Fakturaci letnich Skol obvykle zahajujeme v
dubnu.

Storno podminky pro akce hrazené zalohové

Postup odhlaseni viz bod 1.3. Pti odhldseni se do 30 dnti (neni-li u akce uvedeno jinak) pred
zahdjenim akce je zaplacené kurzovné vraceno v plné vysi prijaté platby. Pfi odhlaseni ve
Ihaté kratsi je uctovan storno poplatek 50% ceny vzdélavaci akce. V pfipadé neomluvené
Ucasti je uctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny vzdélavaci akce. Pfihlasena osoba za sebe
m0ze vyslat ndhradnika.

Drivéjsi fakturace
Pokud potrebujete vystavit fakturu drive, nez je standardni doba jejiho vystaveni, kontaktujte
nas a vyzadejte si fakturaci k terminu, ktery pottebujete.

Nabyti a specifikace prav

Odeslanim prihlasky, tj. uzavienim kupni smlouvy, vznika pravo k ucasti na akci, nebo uzivani
obsahu on-line kurzd/webinard a ¢i jejich zaznam( osobé, ktera je uvedena v "PFfihlasce na
akci" jako ucastnik.

V pfipadé vyslani nahradnika se plivodné prihlasend osoba (Ucastnik) vzdava tohoto prava ve
prospéch osoby uvedené jako nahradnik.

V pfipadé poruseni této podminky si vyhrazujeme pravo na zruseni pfistupu k tomuto
obsahu.

Poruseni podminek

Ucastnik se dopousti poruseni podminek tehdy, pokud sdili zakoupeny obsah s dalsi osobou
(¢i osobami).

Za sdileni a poruseni obchodnich podminek se povaZuje zejména: pfehravani obsahu, sdileni
poskytnutych materiald, sdileni pristupovych udajl k obsahu, zaznamenavani a nasledné
Siteni zakoupeného obsahu jakoukoliv mechanickou ¢i elektronickou formou tfetim osobam.
Za poruseni obchodnich podminek se nepovazuje: vyuzivani materidld pfi praci s Zaky Ci
kopirovani materiall pro ucely vyuky.

Porusenim téchto podminek Ucastnik pfichazi o pravo k uzivani obsahu bez naroku na
jakoukoliv ndhradu.

Licenéni ujednani
Veskery obsah a poskytnuté materialy jsou autorskym dilem Tvotivé skoly ¢i jednotlivych
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lektord, neuvede-li se vyslovné jinak. Na zakoupeny prezenéni ¢i on-line kurz, webinar,
zdaznam webinare a dalsi obsah se vztahuji podminky autorského zakona.

Akce DVPP porada firma Tvofriva skola s.r.o.

IC: 277 22 813

DIC: CZ27722813

Sidlo: nam. SNP 9 613 00, Brno

Kontaktni adresa: Hlavni 9, 664 91 Neslovice

Bankovni spojeni: FIO banka, a.s. ¢islo uétu: 22 00 38 32 36 / 2010

Obchodni podminky platné od 28. 4. 2026
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