REKLAMACNI LIST

o

Reklamacni cast, vyplnuje zakaznik

Adresa zakaznika / firmy: Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s jiz vypsanou, nevyplnuijte)
Telefon/fax Reklamované zbozi:
Mobil:
E-mait Datum nakupu:
Poznamky: (Datum vystaveni faktury)
Cislo faktury:

Popis zavady:

Zbozi bude pfrijato k reklamac¢nimu Fizeni za téchto podminek:

1)

2)

3)

5)

PFi uplatriovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto
reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci list vystaveny pfi
prodeji uvedeného zbozi.

Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu Fizeni kompletni v
plivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chranit zbozi pfi
prepraveé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.
Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem.

Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co
nejkratSim terminu, a nejpozdéji do 30 dnl od pfijeti bude zboZi
pfipraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zakaznik preda k reklamaci
nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouZit tuto dobu.
Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt uctovany
naklady spojené s neopravnénou reklamaci

Podepsénim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil
s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu soublas.

Navrhovany zpusobreklamace:
a) wmeéna zbozi
b) vraceni penéz
o jiny:

Datum:

Podpis:

Servisni cast, vypliuje prodejce

Jméno technika:
Datum:

Podpis:

Vyjadreni technika:




