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Dilezité je

spravné vyplnéni prihlasky. Pro bezchybné fungovani administraéniho systému uvadéjte kontaktni
udaje na prihlasenou osobu, ne na kancelar vasi organizace! Pozornost vénujte zejména:

1. Spravnému vyplnéni e-mailové adresy Ucastnika (mUGze jit o osobni i pracovni adresu, ale aby
sméfovala opravdu vyluéné na tuto osobu) a nasledné zajisténi spravného doruc¢ovani posty (v
pfipadé, Ze je adresa blokovana/doru¢ovana jako spam, pfidejte si ji do povolenych kontaktu).

2. Dulezité je i uvedeni mobilniho kontaktu pfimo na G¢astnika zejména v pfipadé webinarud, kdy
mohou byt u€astnici v pfipadé potieby kontaktovani pomoci SMS (technické potize z nasi strany,
pfipomenuti probihajiciho webinafe nepfitomnym ucastnikiim...).

V pfipadé potizi a dotazl se obracejte na nasi kancelar.

Prihlaseni na akci

Na akci se pfihlasite vyplnénim elektronického formuléfe "Pfihlaska na akci", dostupném na
www.tvorivaskola.cz pod pfislusnou akci.

Kazda osoba, ktera se chce akce Ucastnit, vyplni vlastni, aplnou pfihlasku. VSechny udaje
musi byt aktualni a pravdivé. V Casti "Zakladni udaje u€astnika" je nutné vyplnit kontakty
pfimo na pfihlaSenou osobu, aby bylo mozné ji v souvislosti s probihajici akci bezodkladné a
pfimo kontaktovat, €i dorudit v€éas veskeré informace a podklady.

Pro bézné akce je mozné zvolit fakturacni udaje jako samoplatce (vyplni se adresa trvaleho
pobytu) nebo jako organizace (nutné vyplnit spravné IC). Standardné je formulaf nastaven na
platbu organizaci, po zatrhnuti pole "Hradi samoplatce" se formular aktualizuje.

Odeslanim prihlasky vyjadiujete souhlas s témito obchodnimi podminkami a zavazujete
se uhradit u¢astnicky poplatek=kurzovné.

Zpracovani a nabyti platnosti prihlasky

Bé&hem nékolika vtefin/minut po odeslani pfihlasky obdrzite automatickou zpravu potvrzujici
pfijeti pfihlasky a nasledné pak jesté Cekejte potvrzeni Vasi u€asti (Potvrzeni o zafazeni na
akci). V pfipadé obsazeni kapacity akce obdrZite automatickou zpravu "Zamitnuti u€asti na
akci / Usp&sné odhlaseni z akce" a povedeme vas jako nahradnika (viz "Nahradnici").

Tvofriva Skola nezodpovida za nedorozuméni vzniklé neprectenim téchto zprav, nebo jejich
Spatnym doru¢enim (do spamu/ hromadnych slozek). Spravné zadani e-mailové adresy a
nastaveni postovni schranky je plné na pfrihlaS8eném ucastnikovi.

V pfipadé, ze Vam zadna zprava nepfijde, zkontrolujte ostatni slozky doru¢ené posty. Pokud
zpravu nenajdete nikde, informujte se o stavu Vaseho prihlaseni v kancelafi.

Zrusit ji Ize pouze odhladenim dle bodu 1.3.
Zruseni prihlasky
Odhlasit z akce se mizete POUZE v kancelafi TS, a to telefonicky & e-mailem (548 220
002, 774 191 813, info(zav)tvorivaskola.cz). Usp&$né odhlaseni Vam potvrdime automatickou
zpravou "Zamitnuti G&asti na akci / Uspé&$né odhlaseni z akce".
Dle typu akce je nutné se odhlasit ve stanovené Ih(té jinak je uétovan storno poplatek.
Podrobné uvedeno niZe v oddilu Il. ujednani pro jednotlivé typy akci. PFi pozdé&jsim odhladeni
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z akce se Ize stornu vyhnout pouze vyslanim nahradnika.

PFihlaSena osoba za sebe vzdy muze vyslat nahradnika. Zménu u€astnika akce Ize provést
kdykoli od pfihlaSeni az do zahajeni akce (viz bod "Nahradnici"). V pfipadé vyslani nahradnika
neni uctovan storno poplatek, Uétujeme jen cenu akce.

Upozorfiujeme, Zze poskytnutim plnéni z nasi strany, zanika pravo uc¢astnika odstoupit od
smlouvy.

Fakturace

Termin &i zpUsob fakturace se liSi dle typu akce. Podrobné viz oddil Il. Ujednani pro jednotlivé
typy akci.

V pfipadé, Ze je akce hrazena pied jejim konanim, probiha bud pfes platebni branu -
nasledné Vam zasleme danovy doklad k provedené platbé&, nebo je vystavena
zalohova/proforma faktura a po pfijeti uhrady zasleme dariovy doklad k platbé. Upozorfiujeme,
Ze i v pfipadé platby zalohové je nutné se v pfipadé potfeby v€as odhlasit. Neuhrazeni
dokladu neznamena odhlaseni. Uplyne-li Ihdta pro v€asné odhlaseni, mame pravo
pozadovat uhradu storno poplatku.

Vétsina nasich kurzu je fakturovana az v den konani. Neni-li u akce uvedeno jinak,
pocitejte s touto formou fakturace. Nékteré akce mlzete uhradit jiz pfi pfihlaSovani kartou pres
platebni branu, ostatnim bude vystavena faktura. Upozorfiujeme, Ze fakturace je provedena
bez ohledu na to, zda se akce Ucastnite, ¢i nikoli. Opét je tfeba se v pripadé potieby véas
odhlasit.

Slevy

Je-li v detailu akce uvedena moznost levnéjsi varianty ucastnického poplatku, fidte se
instrukcemi tamtéz uvedenymi. Poskytujeme zejména slevu za v€asné pfihladeni - je tfeba
odeslat pfihlasku nejpozdéji do uvedeného terminu.

Dale poskytujeme slevy mnozstevni pfi pfihlaseni vice osob z jedné organizace. V tomto
pfipadé je nutné vyplnit a odeslat bezchybné pfihlasky pro viechny u€astniky a to s uvedenim
fakturacnich udaju organizace u vSech takovych u€astnikd. Upozorfiujeme, zZe sleva se vzdy
vztahuje pouze na prihlasky odeslané v ramci jedné konkrétni akce. Je poskytovana
zcela automaticky, nepiste si o ni!

Nahradnici

Dodate¢né zarazeni na obsazenou akci

Je-li jiz kapacita akce obsazena, obdrzite od nas informace, Ze Vase ucast byla zamitnuta
("Zamitnuti ugasti na akci / Uspé&sné odhlaseni z akce"). Na akci Vas timto automaticky
vedeme jako nahradnika. V pfipadé uvolnéni mista kontaktujeme nahradniky dle poradi
pfihlaseni (obvykle telefonicky). Potvrdite-li nam trvajici zajem ucastnit se akce, zafadime Vas
na ni dodateéné. Dodate&nym zafazenim na akci se stava pfihlagka zavaznou. Ugastnik
obdrzi e-mailem potvrzeni zafazeni na akci.

Zména prihlasené osoby (ucastnika akce)

Potfebujete-li vyslat nahradnika za sebe, kontaktujte nas idealné pfedem (telefonicky/e-
mailem) a zménu nahlaste. Pro provedeni zmény uvedte osobni a kontaktni Udaje
"nahradnika" (méni-li se, tak i idaje fakturacni). Pfipadné soubézné odeslete novou pfihlasku
a podrobné udaje doplnte touto cestou (v kolonce "poznamka" se uvede jméno plvodné
pfihlaSené osoby: "nahradnik za jméno prijmeni").

Pokud neni mozné informovat nas pfedem, nahlasi zménu pfimo nahradnik na za¢atku akce
a to:

o pfi prezenéni formé& uvede svoje jméno, datum narozeni a kontaktni udaje (email,
telefon) v prezenéni listing,

o Vv pfipadé webinafe uvede tyto informace neprodlené po pfipojeni do chatu (neni-li to
technicky mozné, oznami pfes mikrofon €i posle s predstihem na
info@tvorivaskola.cz).
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Odpovédnost

Ugastnik je v prab&hu celé akce odpovédny sam za sebe, své zdravi a své véci. V pfipadé
nemoci nebo zranéni si hradi kazdy ucastnik sam finanéni naklady nutné na lékarské
oSetfeni. Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se u€astnik fidi podle vlastniho uvazeni.
Ugastnik bere na védomi, Ze miize byt v prib&hu akce vystaven psychickému &i
emocionalnimu zatiZeni.

Zruseni ucasti z nasi strany

Mame pravo zamitnout uc¢astnikovu prihlasku. Vyhrazujeme si pravo na zruseni/zménu
akce. Zménou muze byt napf. zména terminu/Casu konani, zména mista konani, formy ¢i
lektora nebo zména v obsahu. V takovém pfipadé ucastniky o zruSeni/zméné bezodkladné
informujeme (e-mailem/SMS/telefonicky).

Ugastnikiim obvykle nabidneme nahradni termin totoZné/obdobné akce. V pfipadé pfijeti
zmény/nahradni varianty jiz plati pro nasledné zruseni pfihlasky standartni podminky (viz bod
1.3.). Pfi¢emz pfijetim zmény/nahradni varianty mdze byt i nec¢innost (Napf. v emailu
oznamujicim zruSeni/zménu akce stanovime, Ze je tfeba nam dat do ur&itého terminu védét,
pokud nahradni varianta u¢astnikovi nevyhovuje. Neozve-li se nam v ramci této Ihlity, mame
za to, Ze souhlasi.).

V pfipadé odmitnuti zmény/nahradni varianty nebo jeji absenci se u¢astniklim, ktefi jiz uhradili
ucastnicky poplatek, tento vraci v pIné vysi.

Organizator ¢i lektor ma pravo ukongit u€astnikovu tcast na probihajici akci. Ucini tak ze
zavaznych ddvodu. Jde-li o divody na strané lektora &i v souvislosti se zajisténim akce,
nebude poplatek za seminar fakturovan nebo bude vracen.

Ugastnik muze byt z akce dale vylouéen na zakladé poruseni téchto podminek nebo akci
kdykoliv opustit ze své vile. V tomto pfipadé se kurzovné hradi v piné vysi.

DalSi pozadavky na ucastniky

Na (prezencni) vzdélavaci akci plati zakaz uzivani alkoholu a omamnych latek. V priabéhu
vyuky je zakazano, jak tyto latky uzivat/konzumovat, tak byt pod jejich vlivem.

Ugastnik je povinen chovat se v prib&hu vzdélavaci akce v souladu s dobrymi mravy.
Zejména se zakazuje naruSovani vyuky nepfiméfenym hlukem, technickymi zasahy do
systému, spamem ¢i vlastni reklamou a dalSim obtézujicim chovanim.

Ugastnik bere na védomi, Ze vzdélavaci akce jsou éasto praktické a lektor bude
pozadovat aktivni zapojeni do vyuky, zkouseni pfedkladanych aktivit €i slovni reakci.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Na zakladé zakona €. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaji prohlasuji, ze odeslanim
pFihlasky souhlasim se zpracovanim mnou vyplnénych osobnich udajl a jejich zafazenim do
databaze spole¢nosti Tvofiva Skola.

Tvofiva Skola se zavazuje, ze uvedené Udaje neposkytne tfetim osobam a bude je pouzivat
pouze pro Ucely predavani dalSich informaci souvisejicich se vzdélavacim programem Tvofiva
Skola. Pokud tyto informace nechcete dostavat, napiste to do poznamky ve své pfihlasce. Z
odbéru informaci se mlzete také kdykoliv odhlasit.

Souhlas s pofizovanim videozaznamu a fotografii

Ugastnik bere na védomi, Ze b&hem akce muZe lektor nebo pofadatel pofizovat fotografie i
videozaznam. Pofizené zaznamy pak mlzeme vyuzit zejména k ilustraCnim, propagacnim i
marketingovym ucellim.

Jednodenni akce a akce pro sborovnu

Hradi se po skonCeni pfevodem na ucet Tvofivé Skoly na zakladé faktury (neni-li ujednano &i
v podrobnostech akce uvedeno jinak).

Faktura Vam bude zaslana na emailovou adresu uvedenou v pfihlaSce, nebo na email Skoly.
Fakturace probiha nejdfive v den konani, nejpozdéji 15 dni ode dne uskute¢néni akce. Platba
v hotovosti na misté neni mozna.
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2. Storno podminky jednodennich akci
Postup v pfipadé odhlaseni viz bod |.3. Pfi odhlaseni se do 7 dnii pfed zahajenim akce neni
kurzovné fakturovano. Pfi odhlaseni ve lhuté kratSi je uctovan storno poplatek 50%
ceny vzdélavaci akce. V pfipadé neomluvené ucasti je uctovan storno poplatek ve vysi 100%
ceny vzdélavaci akce. Pfihlasena osoba za sebe muze vyslat nahradnika.

3. Webinare
Fakturace probiha stejné jako u jednodennich akci (bod 11.1).
Podrobnéjsi informace véetné odkazu pro pfihlaseni zasleme pfihlaSenym nejpozdéji den pred
spusténim webinare. Pokud informace nenaleznete v den konani v zadné slozce e-mailu,
kontaktujte nas.
V nékterych pfipadech je mozné absolvovat akci ze zaznamu. Tuto moznost s nami
konzultujte individualné, nebo uvedte do poznamky v pfihlaSce ,Prosim zaznam®.

Je tfeba, abyste v ase webinafe méli pfistup k internetu pfes zafizeni s minimalné
reproduktorem (PC, telefon, tablet). Zajisténi vyhovujiciho stavu techniky a pfipadné zfizeni
uzivatelského Uctu Ci stazeni vyzadované aplikace je na strané u¢astnika. Na webinare
vyuzivame komunikacni prostiedky jejichz vyuziti neni pro ucastniky zpoplatnéno.

Vice k technickému fe$eni webinaru zde.

4. Storno podminky webinaru
Postup v pfipadé odhlaseni viz bod I.3. U webinarl akceptujeme odhlaseni bez storna
nejpozdéji 3 dny pfed zahajenim akce. Pfi odhlaseni ve lhuté kratsi je uctovan storno
poplatek 50% ceny vzdélavaci akce. V pfipadé neomluvené ucasti je Uctovan storno
poplatek ve vysi 100% ceny vzdélavaci akce. PfihlaSena osoba za sebe mUze vyslat
nahradnika.

5. Letni, vikendové a vybrané akce
Akce, u kterych je to uvedeno, se hradi celé pfedem — podle instrukci v popisu akce.
Zalohova/promo faktura s ¢trnactidenni splatnosti bude zaslana na emailovou adresu
uvedenou v pfihlasce, nebo na email Skoly. Fakturaci letnich Skol obvykle zahajujeme v
dubnu.

6. Storno podminky pro akce hrazené zalohové
Postup odhlaseni viz bod |.3. Pfi odhlaseni se do 30 dnt (neni-li u akce uvedeno jinak) pred
zahajenim akce je zaplacené kurzovné vraceno v pIné vysi pfijaté platby. Pfi odhlaseni ve
Ihaté kratSi je uctovan storno poplatek 50% ceny vzdélavaci akce. V pfipadé neomluvené
ucasti je uctovan storno poplatek ve vySi 100% ceny vzdélavaci akce. PfihlaSena osoba za
sebe miize vyslat nahradnika.

vr wawr

Pokud potfebujete vystavit fakturu dfive, nez je standardni doba jejiho vystaveni, kontaktujte
nas a vyzadejte si fakturaci k terminu, ktery potfebujete.

1. Nabyti a specifikace prav
Odeslanim pfihlasky, tj. uzavienim kupni smlouvy, vznika pravo k uéasti na akci, nebo
uzivani obsahu on-line kurzG/webinafl a €i jejich zaznaml osobé, ktera je uvedena v
"Pfihlasce na akci" jako ucastnik.
V pfipadé vyslani nahradnika se plvodné pfihlaSena osoba (U¢astnik) vzdava tohoto prava ve
prospéch osoby uvedené jako nahradnik.


https://www.tvorivaskola.cz/admin/text/edit/undefined
https://www.tvorivaskola.cz/webinare-nejcastejsi-dotazy-dulezita-upozorneni-tipy/t1032
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Poruseni podminek

Ugastnik se dopousti poruseni podminek tehdy, pokud sdili zakoupeny obsah s dal$i
osobou (&i osobami).

Za sdileni a porudeni obchodnich podminek se povazuje zejména: prehravani obsahu, sdileni
poskytnutych materiald, sdileni pfistupovych udaji k obsahu, zaznamenavani a nasledné
Sifeni zakoupeného obsahu jakoukoliv mechanickou ¢i elektronickou formou tfetim osobam.
Za poruSeni obchodnich podminek se nepovazuje: vyuzivani material( pfi praci s zaky Ci
kopirovani materialy pro G&ely vyuky.

Porusenim téchto podminek ucastnik pfichazi o pravo k uzivani obsahu bez naroku na
jakoukoliv nahradu.

Licenéni ujednani

Veskery obsah a poskytnuté materialy jsou autorskym dilem Tvofivé Skoly &i jednotlivych

lektor(l, neuvede-li se vyslovneé jinak. Na zakoupeny prezencni &i on-line kurz, webinar,
zadznam webinafe a dalSi obsah se vztahuji podminky autorského zakona.

Akce DVPP poradaji firmy Tvofiva Skola z.s. a Tvofiva Skola s.r.o. Tyto obchodni podminky
jsou shodné pro oba subjekty, stejné jako kontaktni udaje. Rozdilné jsou jen nase fakturacni a
platebni udaje (vénuijte jim vzdy pozornost pfi platbé — Fidte se udaji na faktufe) a udaje o
spole¢nosti na vystaveném osvédceni o absolvovani akce.

Akce DVPP poradaiji Tvoriva Skola, z.s. Tvoriva Skola, s.r.o.

1¢/DI1¢ IC: 265 40 975 DIC: IC: 277 22 813 DIC:
CZ26540975 Cz27722813

Sidlo Hlavni 9 664 91 Neslovice nam. SNP 9 613 00, Brno

Kontaktni adresa Hlavni 9, 664 91 Neslovice Hlavni 9, 664 91 Neslovice
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